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भ रत में स्थित सभी श ख ओं एवां क र् ालर्ों के स्लए पररपत्र 

 

स्वपणन स्वभ ग, बड़ौि  सन ट वर, म ांबई द्व र  ज री 
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महोिर्/ महोिर् , 

 

स्वषर्: बैंक के नए लोकेशन मनैजेमेंट (ह इपरलोकल स्लसथटांग) और इसके पररच लन दिश स्निशेों को रोलआउट 

करन । 

पृष्ठभसू्म: 

 बैंक स्िस्जटल बैंककां ग क्षेत्र में नई तकनीक को अपन ने में हमेश  अग्रणी रह  ह,ै जो समर्-समर् पर बैंक 

द्व र  की गई स्वस्भन्न स्िस्जटल पररवतान पहलों से थपष्ट ह।ै 

 लोकेशन मैनेजमेंट (ह इपरलोकल) ग्र हक अन भव, स स्वध  को बेहतर बन ने और धोख धडी सांबांधी 

गस्तस्वस्धर्ों को रोकने के इस प्रर् स में एक और किम ह।ै 

 लोकेशन मैनेजमेंट उपर्ोग करने में आस न, क र् ात्मक रूप से एकीकृत प्ऱौद्योस्गकी आध ररत प्लेटफॉमा 

ह।ै र्ह दकसी व्यवस र्/ सांगठन के भ़ौस्तक और स्िस्जटल लोकेशन को क शलत पूवाक व्यवस्थित करने और उनकी 

िखेरेख करने की प्रदिर्  को सांिर्भात करत  ह।ै इसमें स्वस्भन्न लोकेशन के उपर्ोग को टै्रक करन , बन ए रखन  और 

अन कूस्लत करन  और र्ह स स्नस्ित करन  दक वे पररच लन आवश्र्कत ओं को पूर  करते हैं ति  ग्र हकों र्  

उपर्ोगकत ाओं को सटीक एवां अद्यतन लोकेशन की ज नक री प्रि न करने में मिि करने जसैे क र्ा श स्मल हैं। 

 र्ह दकसी सांगठन की श ख ओं/ एटीएम/ ई-लॉबी/ क र् ालर्ों/ अन्र् लोकेशन की स्लसथटांग, प्रबांधन और 

सांवधान में सह र्त  करत  ह ैऔर सांबांस्धत स्िस्जटल पस्ललशर जैस ेगूगल, स्बजनसे प्रोफ इल, गूगल, सबांग जैसे सचा 

इांजन और स्िस्जटल ि इरेक्टरी, सोशल मीस्िर्  प्लेटफॉमा और सचा की स स्वध  के स ि थि नीर् थतर पर सांभ स्वत 

ग्र हकों से ज डने के स्लए मोब इल अन कूल वेबस इटों पर प्रस ररत करत  ह।ै िसूरे शलिों में, स्िस्जटल िोमेन पर 

लोकेशन मैनेजमेंट स्िस्जटल पररिशृ्र् में आपके लोकेशन को पस्ललश करने में मिि करत  है, स्जससे एक स्नस्ित 

व्यवस र् की ऑनल इन म़ौजिूगी स स्नस्ित होती ह ैजो दक आपके क र्ा के व थतस्वक थि न को िश ात  ह।ै लोकेशन 

मैनेजमेंट से सांबांस्धत ल भ स्नम्न न स र हैं:- 

 

 र्ह दकसी व्यवस र् के स्लए उनके भ़ौस्तक व्य वस स्र्क लोकेशन को ऑनल इन रूप में िश ाते हुए स्िस्जटल 

म़ौजूिगी स स्नस्ित करने में मिि करत  ह।ै 

 र्ह गूगल, सबांग आदि जैसे सचा इांजन में एक स्नस्ित श ख / व्यवस र् की स्लसथटांग, प्रबांधन, स्नगर नी और 

िशृ्र्त  को प्रभ वी बन कर सजा इांजन आप्टम ईजेशन (एसई)) में भी मिि करत  ह।ै 
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 र्ह श ख / स्बजनेस लोकेटर पेज बन कर और आप्टम ईजेशन करके ऑगेस्नक टै्रदफक बढ ने में मिि करत  

ह।ै 

 इसक  उपर्ोग एक ही स्रोत से कें द्रीकृत रूप से सभी लोकेशन को प्रबांस्धत करने के स्लए दकर्  ज  सकत  ह ै

जैसे दक वेबस इट श ख / स्बजनेस लोकेटर र्ि  गूगल मैप, सबांग मैप, फेसब क, इांथट ग्र म और अन्र् 

ि इरेक्टरी पर स्लसथटांग करन । 

 आज स्िस्जटल ि स्नर्  ग्र हकों के प स स लभ ह।ै लोकेशन मेनेजमेंट सचा इांजन, गूगल मैप, ऐप्स, थि नीर् 

वेब ि र्रेक्टोरीज, सोशल मीस्िर्  प्लेटफॉमा र्  वॉर्स अस्सथटेंट जैसे सभी स्िस्जटल िोमेन पर 'स्नर्र मी' 

ब् ांि अन भव प्रि न करने में मिि करत  ह।ै 

 लोकेशन मेनेजमेंट गूगल जैसे सचा इांजन पर उपललध क छ श ख / व्यवस र् की ि स्प्लकेट स्लसथटांग की पहच न 

करने में मिि करत  ह ैऔर श ख / व्यवस र् को स्लसथटांग करने सांबांधी ि व  करने और सत्र् स्पत करने क  

अवसर िते  ह ैत दक सांगठन को लोकेशन की स्लसथटांग पर पूणा स्नर्ांत्रण स्मल सके। र्ह ब् ांिों को र्ह स स्नस्ित 

करने में मिि करत  ह ैदक उनके लोकेशन के ब रे में सही ज नक री वेब पर उपललध ह ैऔर उनके लोकेशन 

के ब रे में उस्चत ज नक री की उपललधत  बन ए रखत  ह।ै 

 

बैंक क  ह इपरलोकल प्रोजके्ट  

वताम न में, बैंक ने श ख ओं, क्षेत्रीर् क र् ालर्ों, अांचल क र् ालर्ों और अन्र् प्रश सस्नक और बैक क र् ालर्ों 

को कवर करते हुए 8457 पेज बन ए हैं। इन पेजों को बैंक की घरेलू वेबस इट में एकीकृत दकर्  ज एग , जो व्यस्िगत 

श ख ओं के स्लए म इिोस इट के रूप में क र्ा करेग । र्ह उपर्ोगकत ाओं को स्नध ाररत श ख  स्ववरण पृष्ठों पर श ख  

की स्वस्शष्ट ज नक री और सेव ओं तक पहुांचने में सक्षम करेग , स्जससे भू-थि न-आध ररत अस्भर् नों और श ख -

स्वस्शष्ट गस्तस्वस्धर्ों के प्रिशान में स स्वध  स्मलेगी।   

श ख  पृष्ठों में गूगल समीक्ष ओं को भी जोड दिर्  गर्  ह,ै स्जसमें उच्चतम रेटटांग व ली समीक्ष ए ँश स्मल हैं। 

इसके अस्तररि, प्रत्र्ेक श ख / क र् ालर् को उनके सांबांस्धत स्ववरण पृष्ठों पर ि उनलोि करने के स्लए एक क्र्ूआर 

कोि प्रि न दकर्  गर्  ह।ै र्ह सभी श ख ओं/ क र् ालर्ों को ग्र हकों से गूगल में समीक्ष ए ँप्रि न करन ेहते  प्रोत्स स्हत 

करने के स्लए QR कोि प्रिर्शात करने क  अवसर िते  ह।ै ऐसी समीक्ष ए ँबैंकों के स्लए महत्वपूणा हैं, क्र्ोंदक व े

स्वश्व स थि स्पत करत ेहैं, प्रस्तष्ठ  में वृस्ि करत ेहैं, थि नीर् सचा रैंककां ग को स्नध ारण में सह र्क हैं और मूल्र्व न 

ग्र हक अांतिृास्ष्ट प्रि न करते हुए स्िस्जटल विा-ऑफ-म उि म केटटांग के रूप में क र्ा करते हैं।   

पहली ब र प्रदिर्  के रूप में, सभी श ख ओं/ क र् ालर्ों को सूस्चत दकर्  ज त  ह ैदक वे बैंक की आस्धक ररक 

वेबस इट से र्  स्नम्नस्लस्खत र्ूआरएल https://www.bankofbaroda.in/locate-us/branches क  उपर्ोग 

करके श ख / क र् ालर् क  न म खोजकर अपनी श ख / क र् ालर् सांबांस्धत स्ववरण को सत्र् स्पत करें। जब आप 

श ख / क र् ालर् स्ववरण खोजते हैं, तो आपको िो कॉल-टू-एक्शन बटन प्र प्त होंग:े "Get Direction" और "View 

Detail"।  "Get Direction" पर स्क्लक करने से आप गगूल मैप पर पहुांच ज एांगे, जबदक "View Detail" आपको 

श ख  के स्ववरण पृष्ठ पर ले ज एग । गूगल मैप पर अक्ष ांश और िशे ांतर की सटीकत  की प स्ष्ट करन  और र्ह 

स स्नस्ित करन  महत्वपूणा ह ै दक श ख  स्ववरण पृष्ठ पर सभी उपललध ज नक री सही ह।ै दकसी और अपिटे के 

म मले में कृपर्  अपने सांबांस्धत क्षेत्र और अांचल के आरबीिीएम/ जेिएमएम से सांपका  करें। 
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भसू्मक एां और उत्तरि स्र्त्व  

सभी अांचलों और क्षेत्रों में अांचल स्वपणन प्रबांधकों (जिेएमएम) और क्षेत्रीर् व्यवस र् स्वक स प्रबांधकों 

(आरबीिीएम) को जीएमबी कां टैंट मॉस्िदफकेशन पोटाल तक एक्सेस प्र प्त होग , जह ां वे कां टैंट सांप िन करने हते  

प्र स्धकृत होंगे। जीएमबी कां टैंट मॉस्िदफकेशन पोटाल को एक्सेस करने के स्लए, स्नम्नस्लस्खत सलांक 

https://gmb.bankofbaroda.in पर स्वस्जट करें। अांचल और क्षेत्र अन लग्नक 5 में िी गई उपर्ोगकत ा आईिी क  

उपर्ोग करके पोटाल में लॉस्गन कर सकते हैं। पोटाल एक्सेस के स्लए स्िफॉल्ट प सविा "Welcome@1" ह।ै र्ह 

पोटाल टू-फैक्टर प्रम णीकरण प्रदिर्  की स स्वध  िते  ह,ै स्जसके स्लए आपके प सविा और आपके पांजीकृत ईमेल 

आईिी पर भेजे गए )टीपी िोनों की आवश्र्कत  होती है, जैस  दक अन लग्नक 5 में उल्लेस्खत ह।ै र्ह सूस्चत दकर्  

ज त  ह ैदक उपर्ोगकत ा द्व र  अस्तररि स रक्ष  के स्लए स्िफॉल्ट प सविा को बिल  ज ए।  

आरबीिीएम के प स अपने सांबांस्धत क्षेत्रों की सभी श ख ओं क  एक्सेस होग , स्जसस ेवे म़ौजूि  श ख ओं, 

एटीएम और ई-लॉबी को िखे और उनमें सांशोधन कर सकेंगे। आरबीिीएम की अन पस्थिस्त में, इन क र्ों के वैकस्ल्पक 

अस्धक र जेिएमएम के प स होंगे, जो अपने अांचल के भीतर सभी श ख ओं, एटीएम और ई-लॉबी में कां टैंट पररवतान 

कर सकते हैं। 

आरबीिीएम/ स्नध ाररत अस्धक री की स्िम्मेि री ह ैदक वे श ख ओं से स्नर्िाष्ट स्वस्शष्ट प्र रूप अन लग्नक 1 

और अन लग्नक 2 में िटे  सांग्रस्हत करें। आरबीिीएम/ स्नध ाररत अस्धक री को श ख ओं को म इिोसॉफ्ट फॉमा सलांक 

(https://bit.ly/uploadbranchdetail ) भेजन  होग  और उन्हें स्ववरण भरने और श ख  पररसर के अांिर अक्ष ांश 

और िशे ांतर ररकॉिा करने के स्निशे िने े होंगे। क्षेत्र और अांचल स्नम्नस्लस्खत सलांक; 

(https://bit.ly/downloadbranchdetails) के म ध्र्म से श ख ओं द्व र  भरे गए िटे  को एक्सेस कर सकते हैं। 

 

स्नध ाररत दिश स्निशे के अन स र म इिोसॉफ्ट फॉमा में श ख ओं द्व र  अपलोि की गई छस्वर् ां/ ईमेज 

स्नम्नस्लस्खत सलांक; (https://bit.ly/uploadingoraccessingphotos) पर िखेी और ि उनलोि की ज  सकती हैं। 

 

श ख ओं, एटीएम और ई-लॉबी के स्लए सटीक थि नों सांबांधी थि न स्पन बन ने के स्लए सटीक अक्ष ांश और 

िशे ांतर स्ववरण प्र प्त करन ेमें श ख ओं और स्हतध रकों की सह र्त  के स्लए, आप अन लग्नक 3 में दिए गए स्ववरण 

क  सांिभा ले सकते हैं। इसके अस्तररि, आगे के म गािशान के स्लए  एक वीस्िर्ो ट्यूटोररर्ल भी इस सलांक: 

(https://youtu.be/_NAGyzBf4tQ ) पर उपललध ह।ै  

 

Google My Business ग्र हकों को सटीक और उपर्ोगी ज नक री प्रि न करन ेके स्लए एक महत्वपूणा 

म ध्र्म ह।ै इसस्लए, फोटो की ग णवत्त  और प्र सांस्गकत  को प्र िस्मकत  िने  आवश्र्क ह।ै कृपर्  स स्नस्ित करें दक 

श ख / क र् ालर् की तथवीरें उच्च ग णवत्त  (10 एमबी से अस्धक नहीं) की हों और ग्र हक के आस न सांिभा के स्लए 

ब हरी शॉट्स, स इनेज, शीशे क  ब ह्य भ ग और आसप स के क्षेत्र की छस्वर् ां श स्मल हों। आांतररक पररसर की 

तथवीरें स वाजस्नक रूप से स झ  करते समर् सांभ स्वत स रक्ष  जोस्खमों से बचने के स्लए अपलोि न करने के प्रस्त 

स वध न रहें। 
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कृपर्  जीएमबी स मग्री सांशोधन पोटाल सांबांधी प्रदिर्  प्रव ह के स्लए अन लग्नक 4 िखेें। अद्यतन िटे  की 

सटीकत  स स्नस्ित करन  महत्वपूणा ह,ै स्जसे जीएमबी स मग्री सांशोधन पोटाल में िजा करने से पहले जेिएमएम/ 

आरबीिीएम/ स्नध ाररत अस्धक री द्व र  उस्चत रूप से सत्र् स्पत दकर्  ज न  च स्हए। इसके अस्तररि, स्नध ाररत 

प्रोटोकॉल के अन स र क्षेत्रीर् और अांचल अस्धक ररर्ों से आवश्र्क अन मोिन प्र प्त करें। 

अांचल, क्षेत्र और श ख ओं के स्हतध रकों से अन रोध ह ैदक वे तत्क ल प्रभ व से लोकेशन प्रबांधन पृष्ठों में दकए 

ज ने व ले दकसी भी अपिटे के सांबांध में अन लग्नक में दिए गए दिश स्निशेों क  प लन करें। 

 

अस्भमत एवां थपष्टीकरण 

र्दि दकसी थपष्टीकरण की आवश्र्कत  ह ै तो इसके स्लए कृपर्  

Location.master@bankofbaroda.com / webmaster@bankofbaroda.com /022 6698 3117/ 

1483 /022 6759 2886 पर सांपका  करें। 

 

कृपर्  इस पररपत्र की स मग्री को श ख ओं/ क र् ालर्ों के सभी थट फ सिथर्ों की ज नक री में ल एां। 

 

भविीर्,  

 

 

 

वी.जी.सेंस्िल क म र  

प्रम ख - स्वपणन एवां ब् ांसिांग 

 

  



 

 

 

BCC:BR:115:756                       Dt: 13.12.2023 

CIRCULAR TO ALL BRANCHES & OFFICES IN INDIA 

 

Dear Sir/Ma’am, 

RE: Rollout of Bank’s new Location Management (Hyperlocal Listing) and its operational 

guidelines. 

Background 

Bank has always been a front runner in adoption of new technology in digital banking domain which 

is evident from the various digital transformation initiatives taken by the bank from time-to-time.  

Location Management (Hyperlocal) is another step in this endeavour to improve customer 

experience, convenience and to prevent fraudulent activities.    

Location Management is an easy to use, functionally integrated technology based platform. It refers 

to the process of efficiently organizing and overseeing the physical & digital locations of a 

business/organization. It involves tasks such as tracking, maintaining, and optimizing the use of 

various locations, ensuring that they meet operational needs, and helping to provide accurate and 

up-to-date location-related information to customers or users. 

 It helps in listing, management and enriching of Branches/ATMs/E-Lobbies/Offices/other locations 

of an organization and distribute across relevant digital publishers like Google Business profile, 

Search Engines like Google, Bing and digital directories, social medial platform & mobile friendly 

websites to engage with potential customers locally with searches. In other words, Location 

Management on digital domain helps in publishing your locations across the digital landscape, 

ensuring online presence of a certain business which is your exact real world footprint. Location 

Management benefits are mentioned below:  

 It helps in creating digital presence for a Business depicting their physical business locations 

online.   

 It also helps in Search Engine Optimization (SEO) optimization by listing, managing, 

monitoring and improving the visibility of a certain Branch/business in search engine like 

Google, Bing etc.   

 It helps in increasing organic traffic by creating and optimizing Branch/business locator 

pages.    

 It can be used to manage all locations from a single source centrally such as website 

Branch/Business locator, Third party assets like listings on Google Maps, Bing Maps, 

Facebook, Instagram and other Directories.  
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 Today customers have the digital world at their fingertips. Location management helps to 

deliver 'Near me' brand experience across all digital domain like search engines, Google 

maps, Apps, Local Web Directories, Social Media Platforms or Voice Assistants.  

 Location management helps to identify any duplicate listing of certain Branch/business 

available on search engine like Google and have the opportunity to claim & verify 

Branch/business listings so that the organization can have full control of location’s listings. It 

helps Brands to ensure that the correct information about their locations are present on the 

web and maintain basic hygiene about their locations.  

Bank’s Hyperlocal Project 

Presently, Bank has created 8457 pages covering Branches, Regional offices, Zonal offices, and 

other Administrative and Back offices. These pages will be integrated into the Bank's domestic 

website, functioning as microsites for individual Branches. This will enable users to access Branch-

specific information and services on dedicated Branch detail pages, facilitating geo-location-based 

campaigns and the showcasing of Branch-specific events. 

Google reviews have been integrated into the Branch pages, featuring the highest-rated reviews. 

Additionally, each Branch/office has been provided with a QR code for download on their respective 

detail pages. This allows all Branches/offices to display the QR code to encourage customers to 

provide Google reviews. Such reviews are crucial for Banks, as they establish trust, enhance 

reputation, impact local search rankings, and serve as digital word-of-mouth marketing while offering 

valuable customer insights. 

As a first time exercise, all Branches/Offices are advised to verify their respective Branch/Office 

details by either navigating on the Bank's official website or by searching the Branch/Office name 

using the following URL: https://www.bankofbaroda.in/locate-us/branches . When you search for the 

Branch/Office details, you will find two call-to-action buttons: "Get Direction" and "View Details." 

Clicking "Get Direction" will take you to Google Maps, while "View Details" will direct you to the 

Branch's detail page. It's important to confirm the accuracy of the latitude and longitude on Google 

Maps and ensure that all information on the Branch detail page is correct. If any further updates are 

needed, please contact the RBDM/ZMM in your respective Region and Zone. 

Roles & Responsibilities  

Zonal Marketing Managers (ZMM) and Regional Business Development Managers (RBDM) in all 

Zones and Regions will receive access to the GMB Content Modification Portal, where they will have 

the authority to make edits. To access the GMB Content Modification Portal, visit the following link: 

https://gmb.bankofbaroda.in . Zones and Regions can log in to the portal using the User ID provided 

in Annexure 5. The default password for portal access is "Welcome@1" This portal features a two-

factor authentication process, requiring both your password and an OTP sent to your registered 

email address, as detailed in the Annexure 5. It is recommended that users change the default 

password for added security. 

RBDMs will have access to all the Branches within their respective Regions, allowing them to view 

and make modifications to existing Branches, ATMs, and e-lobbies. In the absence of RBDM, the 

alternate rights for these actions will be with the ZMM, who can make content changes in all the 

branches, ATMs, and e-lobbies within their Zone. 

RBDMs/Assigned official have the responsibility of collecting data from Branches in the specific 

format specified in the Annexure 1 & Annexure 2. RBDMs/Assigned official have to send the 

Microsoft Form Link (https://bit.ly/uploadbranchdetail) to the branches and instructing them to fill 

https://www.bankofbaroda.in/locate-us/branches
https://gmb.bankofbaroda.in/
https://bit.ly/uploadbranchdetail


 

 

the details and record the Latitude & Longitude inside branch premises. Regions and Zones can 

access the data which is filled by the branches through following link; 

(https://bit.ly/downloadbranchdetails). 

Images uploaded by branches as per the stipulated guideline in the Microsoft Form can be viewed 

& downloaded in following link; (https://bit.ly/uploadingoraccessingphotos). 

To assist Branches and stakeholders in obtaining accurate Latitude and Longitude details to create 

location pin of exact locations for branches, ATMs, and E-Lobbies, you can refer to the details 

provided in the Annexure 3. Additionally, there is a video tutorial available at this link; 

(https://youtu.be/_NAGyzBf4tQ) for further guidance. 

Google My Business serves as a vital platform for offering customers precise and beneficial 

information. Hence, it's essential to prioritize the quality and relevance of photos. Please ensure that 

branch/office photos are of high quality (not exceeding 10 MB) and encompass exterior shots, 

signage, glass facade, and surrounding area images for easy customer reference. Be cautious not 

to upload internal premises photos to avoid potential security risks when sharing them publicly. 

 Please refer the Annexure 4 for the process flow of the GMB Content Modification Portal. It's crucial 

to ensure the accuracy of updated data, which should be properly validated by either the 

ZMM/RBDM/Assigned official before entering it into the GMB content modification portal. 

Furthermore, obtain the necessary approvals from the Regional and Zonal authorities as per the 

established protocol. 

With immediate effect the stake holders at Zones, Regions and Branches are requested to adhere 

to the guidelines given in Annexure with respect to any updates to be carried out in the Location 

Management pages. 

Feedback & Clarification 

If any clarification is required please feel free to contact location.master@bankofbaroda.com / 

webmaster@bankofbaroda.com /022 6698 3117/ 1483 /022 6759 2886. 

Kindly bring the content of this circular to the notice of all staff members of the branches/ offices. 

 

Yours faithfully, 

 

 

 

V G Senthil Kumar 

Head Marketing & Branding 
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List of Annexures 

Annexure 1 Branch Modification Template  

Annexure 2 Data collection process from Branches/Offices. 
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Annexure 4 Process flow of GMB Content Modification portal  
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Annexure 1   Branch Modification Template 

  

Branch Modification Template 

Modify Branch/Office Details:   

Branch Name:  

Branch ALFA:  

Sol Id:  

Address:  

State  

City  

Region  

Area  

Contact No  

Email:  

Pin code:  

Services: 
(Gold Loan Authorised Branch, Locker 
Facility, Gold Loan Shoppe, Forex 
Service, Gold Monetisation Scheme, PPF, 
CBDT, SSA, SCSS, NPS, SGB, PMJDY, 
PMJJY, APY, PMSBY, Accounts, Loans) 

 

Languages: 
(Hindi, English, Telugu, Gujrati, Kannada, 
Malayalam, Marathi, Odia, Tamil, Punjabi, 
Bengali) 

 

Hours  

Day Open Time Close Time 

Sunday   

Monday   

Tuesday   

Wednesday   

Thursday   

Friday   

Saturday   

 
Note: Except 2nd and 4th Saturday. 

Geo Tag Latitude: 

Longitude: 

Upload New Image  
Note: Maximum image size is 10MB. Only .jpg, .jpeg and 
.png images are allowed. 



 

 

Annexure 2   Data collection process from Branches/Offices. 

(i) Link for upload the branch detail  

https://bit.ly/uploadbranchdetail  

(ii) Link for Regional & Zonal Authorities to download the data entered by branches 

https://bit.ly/downloadbranchdetails  

(iii) Link for uploading & accessing the photos 

https://bit.ly/uploadingoraccessingphotos  

 

 

 

 

 

https://bit.ly/uploadbranchdetail
https://bit.ly/downloadbranchdetails
https://bit.ly/uploadingoraccessingphotos


 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Annexure 3   Latitude & Longitude find out steps 

How to get Latitude & Longitude details? 

 You can use PCs/Laptops or mobiles (preferably) to get the exact coordinates. 

 Make sure you are available in that location & your device location is turned on or the 

Branch/ATM/E-Lobby location is properly known by you. 

 

Step 1 

Open Google Map application on your mobile. 

  

Reference Video: https://youtu.be/_NAGyzBf4tQ   

https://youtu.be/_NAGyzBf4tQ


 

 

Step 2 

Click the Location button until the view is as per the screenshot. 

 

 

  



 

 

Step 3 

Zoom the map for the proper visibility (use maximum zoom for proper Lat-Long details) and click 

(long press until the location pin is visible) the Branch/ATM/E-Lobby location on the map. 

 

 

  



 

 

Step 4 

Again click on the created location pin/slide up the bottom menu for the details window. 

 

  



 

 

Step 5 

Click on the Lat-Long details to copy it. 

 

 

Kindly share the details to Webmaster Team with the proper channels to update the changes on 

Google Map. 

  



 

 

Annexure 4   Process flow of GMB Content Modification portal 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  



 

 

Annexure 5   List of User Id of regions/zones to access the GMB Content Modification portal 

SR 
NO 

Zone/ Region Name User ID 

1 AHMEDABAD - I REGION RBDM.sabarkantha@bankofbaroda.com 

2 AHMEDABAD - II REGION RBDM.Ahmedabad2@bankofbaroda.com  

3 AHMEDABAD - III REGION RBDM.Ahmedabad3@bankofbaroda.com 

4 ANAND REGION RBDM.Anand@bankofbaroda.com 

5 BANAS KANTHA REGION RBDM.Banaskantha@bankofbaroda.com  

6 GANDHINAGAR REGION RBDM.GNGR@bankofbaroda.com 

7 KHEDA REGION RBDM.kheda@bankofbaroda.com 

8 MEHSANA REGION RBDM.Mehsana@bankofbaroda.com 

9 SABARKANTHA REGION RBDM.sabarkantha@bankofbaroda.com  

10 AHMEDABAD ZONE MKTG.GUJARAT@bankofbaroda.com 

11 BARODA CITY - II REGION rbdm.bcr2@bankofbaroda.co.in 

12 BARODA CITY REGION rbdm.baroda@bankofbaroda.com  

13 BARODA DISTRICT REGION mktg.barodadistrict@bankofbaroda.co.in 

14 BHARUCH REGION rbdm.bharuch@bankofbaroda.co.in 

15 GODHRA - II REGION rbdm.godhra2@bankofbaroda.co.in 

16 GODHRA REGION rbdm.panchmahal@bankofbaroda.com 

17 NAVSARI REGION rbdm.navsari@bankofbaroda.co.in 

18 SURAT CITY - II REGION rbdm.scr2@bankofbaroda.co.in 

19 SURAT CITY REGION rbdm.surat@bankofbaroda.co.in 

20 SURAT DISTRICT REGION mktg.suratdistrict@bankofbaroda.co.in 

21 VALSAD REGION gb.valsad@bankofbaroda.co.in 

22 BARODA ZONE gbd.sgz@bankofbaroda.co.in  

23 
BENGALURU CENTRAL 
REGION rbdm.blrcentral@bankofbaroda.com 

24 
BENGALURU NORTH 
REGION planning.blrnorth@bankofbaroda.com 

25 BENGALURU RURAL REGION rbdm.blrrural@bankofbaroda.com 

26 
BENGALURU SOUTH 
REGION rbdm.blrsouth@bankofbaroda.com 

27 MANDYA REGION rbdm.mandya@bankofbaroda.com 

28 MYSURU REGION rbdm.mysuru@bankofbaroda.com 

29 BENGALURU ZONE planning.karap@bankofbaroda.com 

30 BHOPAL REGION rbdm.bhopal@bankofbaroda.com 

31 BILASPUR REGION rbdm.bilaspur@bankofbaroda.com 

32 DHAMTARI REGION rbdm.dhamtari@bankofbaroda.com 

33 DURG REGION rbdm.durg@bankofbaroda.com 

34 INDORE REGION rbdm.indore@bankofbaroda.com 

35 JABALPUR REGION rbdm.jabalpur@bankofbaroda.com 

36 RAIPUR REGION rbdm.raipur@bankofbaroda.com 

37 RATLAM REGION rbdm.ratlam@bankofbaroda.com 

38 SAGAR REGION rbdm.sagar@bankofbaroda.com 

39 BHOPAL ZONE MKTG.MPZ@bankofbaroda.com 

40 AMRITSAR REGION rbdm.amritsar@bankofbaroda.com  
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41 CHANDIGARH REGION rbdm.chandigarh@bankofbaroda.com 

42 HISSAR REGION rbdm.hissar@bankofbaroda.com 

43 JALANDHAR REGION rbdm.pjkr@bankofbaroda.com 

44 KARNAL REGION rbdm.karnal@bankofbaroda.com 

45 LUDHIANA REGION RBDM.ludhiana@bankofbaroda.com 

46 SHIMLA REGION rbdm.shimla@bankofbaroda.com 

47 CHANDIGARH ZONE mktg.zochd@bankofbaroda.com 

48 CHENNAI METRO REGION rbdm.chennaimetro@bankofbaroda.com 

49 CHENNAI RURAL REGION mktg.cmr2@bankofbaroda.com 

50 COIMBATORE REGION rbdm.tamilnadu@bankofbaroda.com 

51 MADURAI REGION rbdm.madurai@bankofbaroda.com 

52 PUDUCHERRY REGION rbdm.puducherry@bankofbaroda.com 

53 TIRUCHIRAPALLI REGION rbdm.tiruchi@bankofbaroda.com 

54 CHENNAI ZONE psu.chennai@bankofbaroda.com 

55 CALICUTT REGION rbdm.calicutt@bankofbaroda.com 

56 ERNAKULAM REGION rbdm.ernakulam@bankofbaroda.com 

57 THRISSUR REGION rbdm.thrissur@bankofbaroda.com 

58 TRIVANDRUM REGION rbdm.trivandrum@bankofbaroda.com 

59 ERNAKULAM ZONE mktg.ekmz@bankofbaroda.com 

60 GUNTUR REGION rbdm.guntur@bankofbaroda.co.in 

61 
HYDERABAD METRO 
REGION rbdm.ap@bankofbaroda.com 

62 RAJAHMUNDRY REGION rbdm.rjy@bankofbaroda.com 

63 TELANGANA NORTH REGION rbdm.telangananorth@bankofbaroda.com  

64 TELANGANA SOUTH REGION RBDM.TELANGANA@bankofbaroda.com  

65 TIRUPATHI REGION RBDM.TIRUPATI@bankofbaroda.com 

66 VIJAYAWADA REGION rbdm.vijay@bankofbaroda.com  

67 VISHAKHAPATNAM REGION rbdm.vis@bankofbaroda.com 

68 HYDERABAD ZONE mktg.zohyd@bankofbaroda.com 

69 AJMER REGION rbdm.ajmer@bankofbaroda.com 

70 ALWAR REGION rbdm.alwar@bankofbaroda.com 

71 BANSWARA REGION rbdm.banswara@bankofbaroda.com 

72 BHARATPUR REGION rbdm.bharatpur@bankofbaroda.com 

73 BHILWARA REGION RBDM.BHILWARA@bankofbaroda.com  

74 BIKANER REGION RBDM.BIKANER@bankofbaroda.com  

75 JAIPUR REGION RBDM.JAIPUR@bankofbaroda.com 

76 JHUNJHUNU REGION rbdm.jhunjhunu@bankofbaroda.com 

77 JODHPUR REGION RBDM.JODHPUR@bankofbaroda.com  

78 KOTA REGION rbdm.kota@bankofbaroda.com 

79 SAWAI MADHOPUR REGION rbdm.sawaimadhopur@bankofbaroda.com 

80 UDAIPUR REGION rbdm.udaipur@bankofbaroda.com 

81 JAIPUR ZONE MKTG.RZ@bankofbaroda.com 

82 BURDWAN REGION rbdm.wbengalsikkim@bankofbaroda.com  

83 GREATER KOLKATA REGION rbdm.greaterkolkata@bankofbaroda.com  

84 GUWAHATI REGION rbdm.northeast@bankofbaroda.com  
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85 JORHAT REGION rbdm.jorhat@bankofbaroda.com  

86 KOLKATA METRO -2 REGION rbdm.kmr2@bankofbaroda.com  

87 KOLKATA METRO REGION rbdm.kolkatametro@bankofbaroda.com  

88 SILIGURI REGION rbdm.siliguri@bankofbaroda.com  

89 KOLKATA ZONE zbdm.ez@bankofbaroda.com 

90 AMBEDKAR NAGAR REGION rbdm.ambedkarnagar@bankofbaroda.com 

91 AYODHYA REGION rbdm.faizabad@bankofbaroda.com 

92 FATEHPUR REGION rbdm.fatehpur@bankofbaroda.com  

93 GORAKHPUR REGION rbdm.gorakhpur@bankofbaroda.com 

94 KANPUR DEHAT REGION rbdm.kanpurdehat@bankofbaroda.com  

95 KANPUR METRO REGION rbdm.kanpur@bankofbaroda.com  

96 
LUCKNOW DISTRICT 
REGION rbdm.lucknowdistrict@bankofbaroda.com  

97 LUCKNOW METRO REGION rbdm.lucknow@bankofbaroda.com  

98 PRAYAGRAJ - II REGION mktg.prayagrajii@bankofbaroda.com  

99 PRAYAGRAJ REGION rbdm.allahabad@bankofbaroda.com  

100 RAE BARELI REGION rbdm.raebareli@bankofbaroda.com  

101 SULTANPUR REGION rbdm.sultanpur@bankofbaroda.com  

102 VARANASI - II REGION rbdm.varanasi2@bankofbaroda.com 

103 VARANASI REGION rbdm.varanasi@bankofbaroda.com 

104 LUCKNOW ZONE MKTG.UPU@bankofbaroda.com 

105 GULBARGA REGION rbdm.Gulbarga@bankofbaroda.com 

106 HASSAN REGION rbdm.hassan@bankofbaroda.com 

107 HUBBALLI REGION rbdm.hubli@bankofbaroda.com 

108 MANGALURU CITY REGION rbdm.romglr@bankofbaroda.com 

109 PUTTUR REGION rbdm.romadt@bankofbaroda.com 

110 SHIVAMOGGA REGION rbdm.rodupi@bankofbaroda.com 

111 UDUPI REGION rbdm.udupi@bankofbaroda.com 

112 MANGALURU ZONE zbdm.zomglr@bankofbaroda.com 

113 AGRA REGION rbdm.agra@bankofbaroda.co.in 

114 ALIGARH REGION rbdm.aligarh@BANKOFBARODA.COM 

115 BAREILLY CITY REGION rbdm.bareilly@bankofbaroda.com 

116 BAREILLY DISTRICT REGION rbdm.bareillydist@bankofbaroda.co.in 

117 DEHRADUN REGION rbdm.dehradun@bankofbaroda.co.in  

118 HALDWANI - II REGION rbdm.haldwani2@bankofbaroda.co.in 

119 HALDWANI REGION rbdm.haldwani@bankofbaroda.co.in 

120 MEERUT REGION rbdm.romeerut@bankofbaroda.co.in 

121 MORADABAD REGION rbdm.moradabad@bankofbaroda.co.in 

122 SHAHJAHANPUR REGION rbdm.shahjahanpur@bankofbaroda.co.in 

123 MEERUT ZONE zbdm.wupu@bankofbaroda.com 

124 
MUMBAI METRO CENTRAL 
REGION RBDM.MMCR@bankofbaroda.com 

125 
MUMBAI METRO EAST 
REGION RBDM.MMER@bankofbaroda.com 

126 
MUMBAI METRO NORTH 
REGION rbdm.mmnr@bankofbaroda.co.in 
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mailto:mktg.prayagrajii@bankofbaroda.com 
mailto:rbdm.allahabad@bankofbaroda.com 
mailto:rbdm.raebareli@bankofbaroda.com 
mailto:rbdm.sultanpur@bankofbaroda.com 
mailto:rbdm.varanasi@bankofbaroda.com
mailto:MKTG.UPU@bankofbaroda.com
mailto:rbdm.Gulbarga@bankofbaroda.com
mailto:rbdm.hassan@bankofbaroda.com
mailto:rbdm.dehradun@bankofbaroda.co.in
mailto:zbdm.wupu@bankofbaroda.com


 

 

127 
MUMBAI METRO SOUTH 
REGION RBDM.MMSR@bankofbaroda.com 

128 
MUMBAI METRO WEST 
REGION RBDM.MMWR@bankofbaroda.com 

129 NAVI MUMBAI REGION RBDM.navimumbai@bankofbaroda.com 

130 MUMBAI ZONE ZBDM.GMZ@bankofbaroda.com 

131 EAST DELHI REGION rbdm.eastdelhi@bankofbaroda.com 

132 GURGAON REGION rbdm.gurgaon@bankofbaroda.com 

133 NOIDA REGION rbdm.noida@bankofbaroda.com 

134 NORTH DELHI REGION rbdm.nortdelhi@bankofbaroda.com 

135 SOUTH DELHI REGION rbdm.southdelhi@bankofbaroda.com 

136 WEST DELHI REGION rbdm.westdelhi@bankofbaroda.com 

137 NEW DELHI ZONE zbdm.nz@bankofbaroda.com 

138 CUTTACK REGION MKTG.CUTTACK@BANKOFBARODA.COM 

139 BHUBANESWAR REGION rbdm.bhubaneswar@bankofbaroda.com 

140 GAYA REGION rbdm.gaya@bankofbaroda.com 

141 JAMSHEDPUR REGION MKTG.CUTTACK@BANKOFBARODA.COM 

142 DARBHANGA REGION RBDM.MUZAFFARPUR2@BANKOFBARODA.COM 

143 MUZAFFARPUR REGION rbdm.muzafarpur@bankofbaroda.com 

144 PATNA REGION rbdm.bihar@bankofbaroda.com 

145 PURNEA REGION rbdm.purnea@bankofbaroda.com 

146 RANCHI REGION rbdm.ranchi@bankofbaroda.com 

147 SAMBALPUR REGION rbdm.sambalpur@bankofbaroda.com 

148 PATNA ZONE zbdm.bojz@bankofbaroda.com 

149 AMRAVATI REGION rbdm.amravati@bankofbaroda.com 

150 AURANGABAD REGION rbdm.aurangabad@bankofbaroda.com 

151 JALGAON REGION marketing.jalgaon@bankofbaroda.com  

152 KOLHAPUR REGION rbdm.kolhapur@bankofbaroda.com 

153 NAGPUR REGION rbdm.nagpur@bankofbaroda.com 

154 NASHIK REGION rbdm.nashik@bankofbaroda.com 

155 PANAJI REGION rbdm.goawm@bankofbaroda.com 

156 PUNE CITY REGION rbdm.pune@bankofbaroda.com 

157 PUNE DISTRICT REGION rbdm.punedist@bankofbaroda.com 

158 SOLAPUR REGION rbdm.solapur@bankofbaroda.com 

159 PUNE ZONE zbdm.mgz@bankofbaroda.com 

160 SURENDRANAGAR REGION RBDM.BHAVNAGAR2@BANKOFBARODA.COM 

161 BHAVNAGAR REGION RBDM.BHAVNAGAR@BANKOFBARODA.COM 

162 BHUJ REGION RBDM.KUTCH@BANKOFBARODA.COM 

163 JAMNAGAR REGION RBDM.JAMJUNA@BANKOFBARODA.CO.IN 

164 JUNAGADH REGION RBDM.JUNAGADH@BANKOFBARODA.CO.IN 

165 RAJKOT REGION RBDM.RAJKOT@BANKOFBARODA.CO.IN 

166 RAJKOT ZONE ZBDM.ZORAJKOT@BANKOFBARODA.COM 

 

mailto:ZBDM.GMZ@bankofbaroda.com
mailto:rbdm.noida@bankofbaroda.com
mailto:zbdm.nz@bankofbaroda.com
mailto:rbdm.muzafarpur@bankofbaroda.com
mailto:rbdm.bihar@bankofbaroda.com
mailto:rbdm.purnea@bankofbaroda.com
mailto:rbdm.amravati@bankofbaroda.com
mailto:rbdm.aurangabad@bankofbaroda.com
mailto:marketing.jalgaon@bankofbaroda.com
mailto:rbdm.kolhapur@bankofbaroda.com
mailto:rbdm.nagpur@bankofbaroda.com
mailto:rbdm.nashik@bankofbaroda.com
mailto:rbdm.goawm@bankofbaroda.com
mailto:rbdm.pune@bankofbaroda.com
mailto:rbdm.punedist@bankofbaroda.com
mailto:rbdm.solapur@bankofbaroda.com
mailto:zbdm.mgz@bankofbaroda.com
mailto:ZBDM.ZORAJKOT@BANKOFBARODA.COM
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